
 مصنوعی هوش انواع و تاریخچه: کاملجزوه 

 مقدمه

ترین  آفرین ترین و تحول یکی از مهم «AI» یا به اختصار (Artificial Intelligence) هوش مصنوعی

 کند، فکر بتواند که ماشینی کردن درباره   های عصر حاضر است. شاید تا چند سال پیش صحبت فناوری

ویسد، بیشتر شبیه یک رویا بود؛ اما امروز هوش مصنوعی در بن نمت حتی یا بگیرد تصمیم کند، تحلیل

های بانکی، خدمات دولتی،  تاپ گرفته تا سیستم های زندگی ما حضور دارد؛ از گوشی و لپ تمام بخش

 .شغلی و تحلیل رفتار مشتریان  صنعت، آموزش، پزشکی، امنیت و حتی مصاحبه

اید نه فقط با این فناوری آشنا شوند، بلکه بدانند چگونه ها در دنیای جدید ب کارمندان دولت و سازمان

به مردم  وری، دقت، سرعت در انجام وظایف و ارائه خدمات بهتر افزایش بهرهتوانند از آن برای  می

استفاده کنند. این جزوه با زبان ساده اما کاملاً علمی نوشته شده تا هم آموزنده باشد و هم قابل استفاده در 

 .رسمیهای  آموزش

 فصل اول: هوش مصنوعی چیست؟

توانند  هایی است که می ساخت ماشینای از علوم کامپیوتر است که هدف آن  هوش مصنوعی شاخه

 :؛ مثلکارهایی انجام دهند که معمولاً به هوش انسانی نیاز دارد

 یادگیری 

 حل مسئله 

 تحلیل اطلاعات 

 گیری تصمیم 

 تشخیص الگو 

 فهم زبان انسان 

 ترجمه 



  تصویر و ویدئوپردازش 

 .های ذهن انسان را در ماشین بازسازی کند کند بخشی از توانایی هوش مصنوعی تلاش می :به زبان ساده

 مصنوعی هوش فصل دوم: تاریخچه  

عی داستانی جذاب است که از فلسفه، منطق و ریاضیات شروع شد و به هوش مصنو هوش تاریخچه  

 .های امروزی رسید مصنوعی

 (اندیشه و فلسفه )قبل از قرن بیستمبخش اول: دوران 

های فکری آن به هزاران  هرچند هوش مصنوعی به عنوان یک علم جدید عمر کوتاهی دارد، اما ریشه

 :رسد سال قبل می

 یونان باستان .۱

 بفهمند خواستند می آنان. کردند صحبت منطقی های سیستم ای مثل ارسطو برای اولین بار درباره   فلاسفه

 "کند؟ می کار چگونه درست تفکر"

 مصنوعی موجودات افسانه   .۲

و عمل کنند وجود داشته است؛  فکر انسان شبیه که موجوداتی ساخت ها همیشه ایده   ها و نوشته در افسانه

 .در یهودیت (Golem) ای گرفته تا داستان گویم های اسطوره از ربات

 (۱۹۴۰تا  ۱۹۰۰بخش دوم: آغاز علوم کامپیوتری )

 .ان برای ساخت مقدمات هوش مصنوعی بسیار حیاتی بوداین دور

 منطق ریاضی .۱

 .سازی باشد فرمول های منطقی بسازند که قابل برتراند راسل و آلفرد وایتهد سعی کردند سیستم



 «ماشین تورینگ»آلن تورینگ و  .۲

 .های نظری کامپیوترهای امروزی را گذاشت ، آلن تورینگ پایه۱۹۳۰ در دهه  

 :او پرسید

 «تواند فکر کند؟ آیا ماشین می»

 .بود مصنوعی هوش رباره  د تفکر رسمی آغاز این سؤال نقطه  

 (۱۹۵۶بخش سوم: تولد رسمی هوش مصنوعی )

 هوش» در دانشگاه دارتموث آمریکا، کنفرانسی برگزار شد که رسماً واژه   ۱۹۵۶در تابستان سال 

 .به شکل مدرن است AI معل آغاز نقطه   رویداد این. شد تعریف آن در «مصنوعی

 :در این کنفرانس پژوهشگرانی حضور داشتند مثل

 (کارتی )پدر هوش مصنوعی جان مک 

 ماروین مینسکی 

 کلود شانون 

البته این «. در چند سال آینده ماشینی خواهیم ساخت که مانند انسان فکر کند»بینی کردند که  آنان پیش

 .بینانه بود بینی بیش از حد خوش پیش

 (۱۹۷۴تا  ۱۹۵۶) اول طلایی ارم: دوره  بخش چه

 .بود پیشرفت و اشتیاق این دوره، دوره  

 :ها پیشرفت

 کردند هایی که مسائل منطقی حل می نوشتن اولین برنامه 

 های ساده ساخت ربات 

   نویسی برنامه زبان توسعه Lisp مخصوص هوش مصنوعی 



 (های بازی )شطرنج، حل مکعب روبیک اولیه ساخت سیستم 

 .کردند های آزمایشگاهی کار می ها فقط در محیط افزاری کم بود و اکثر برنامه کانات سختاما ام

 (۱۹۸۰تا  ۱۹۷۴بخش پنجم: زمستان اول هوش مصنوعی )

 :گذاران ناامید شدند چون سرمایه

 توقعات بالا بود 

 کامپیوترها بسیار ضعیف بودند 

 داده کافی وجود نداشت 

 های آن زمان نبودند هها قابل اجرا روی دستگا الگوریتم 

 .شد کند تحقیقات و یافت کاهش ها پروژه در نتیجه بودجه  

 (۱۹۸۷تا  ۱۹۸۰) خبره های سیستم – دوم طلایی بخش ششم: دوره  

کردند و مانند یک کارشناس  هایی ساخته شد که دانش متخصصان را ذخیره می در این دوران سیستم

 .کردند گیری می تصمیم

 :ها مثال

 تشخیص بیماری های سیستم 

 ها های تشخیص خطا در کارخانه سیستم 

 .ها در صنایع، پزشکی و اقتصاد استفاده شدند این سیستم

 (۱۹۹۳تا  ۱۹۸۷بخش هفتم: زمستان دوم )

 :های خبره محدودیت داشتند سیستم

 گرفتند یاد نمی 



 کردند فقط طبق قواعد ثابت کار می 

 شان سخت بود نگهداری 

 .ها کم شد باز هم سرمایه

 (۲۰۱۰تا  ۱۹۹۳بخش هشتم: عصر یادگیری ماشین )

 :این دوران بسیار مهم بود زیرا

   شد تولید اینترنت کمک به زیاد داده 

 تر شدند کامپیوترها قوی 

 های یادگیری ماشین پیشرفت کردند الگوریتم 

 :هایی مثل الگوریتم

 درخت تصمیم 

 SVM 

 های عصبی شبکه 

 رگرسیون 

 (تا امروز ۲۰۱۰ن )بخش نهم: عصر هوش مصنوعی مدر

 .انقلاب بزرگی شروع شد (Deep Learning) های عصبی عمیق شبکهبا رشد  ۲۰۱۰از سال 

 :ها پیشرفت

 تشخیص چهره 

 خودروهای خودران 

 ترجمه ماشینی 

 های هوشمند ربات 

 های پیشرفته مثل بات چت ChatGPT 



 پردازش تصویر و ویدئو 

 پزشکی هوشمند 

ای  ، هوش مصنوعی را وارد مرحلهGPT مثل (LLM) زبانیهای بزرگ  ظهور مدل ۲۰۲۳در سال 

 .دانند می «تاریخی عطف نقطه  »کرد که بسیاری آن را 

 فصل سوم: انواع هوش مصنوعی

 .بندی کرد توان از چند منظر دسته هوش مصنوعی را می

 بخش اول: انواع هوش مصنوعی از نظر سطح هوشمندی

 .تبندی اس ترین دسته ترین و رایج این ساده

 (Narrow AI) هوش مصنوعی ضعیف .۱

 .این هوش مصنوعی فقط در یک کار مشخص و محدود تخصص دارد

 :ها مثال

 تشخیص چهره در گوشی 

 موتور جستجو 

 فیلتر ایمیل 

 دستیارهای صوتی مثل Siri 

 های تشخیص بیماری سیستم 

 .ها از این نوع هستند درصد هوش مصنوعی ۹۹امروزه 

 



 (AGI) هوش مصنوعی عمومی .۲

 :تواند مانند انسان این نوع می

 یاد بگیرد 

 فکر کند 

 مشکلات جدید حل کند 

 خلاق باشد 

به این هدف  Gemini یا GPT-5 های جدید مانند ساخته نشده، اما مدل AGI هنوز هیچ سیستم واقعی

 .اند تر شده نزدیک

 (Super AI) هوش مصنوعی ابَرَهوشمند .۳

 :تواند و می تر است وشاز انسان بسیار باهاین هوش مصنوعی 

 مستقل تصمیم بگیرد 

 اختراع کند 

 احساسات را بفهمد 

 اهداف بلندمدت تعیین کند 

 .بینی علمی است و هنوز وجود ندارد این مرحله یک پیش

 بندی هوش مصنوعی از نظر عملکرد فنی بخش دوم: دسته

 (Machine Learning) یادگیری ماشین .۱

 .گیرد یاد میها  ، از دادهریزی مستقیم ماشین بدون برنامه

 :ها زیرشاخه



 شده یادگیری نظارت 

 یادگیری بدون نظارت 

 یادگیری تقویتی 

 .کاربردها بسیار گسترده است

 (Deep Learning) یادگیری عمیق .۲

 :های پیچیده مانند دار برای تحلیل داده های عصبی لایه استفاده از شبکه

 تصویر 

 صدا 

 زبان 

 .است هوشمند های بات چت و چهره تشخیص ترجمه، جستجو، یموتورها این فناوری پایه  

 (NLP) پردازش زبان طبیعی .۳

 .کند هوش مصنوعی زبان انسان را تحلیل و تولید می

 :کاربردها

 بات چت 

 ترجمه 

 سازی خلاصه 

 تولید محتوا 

 تشخیص احساسات 

 (Computer Vision) بینایی کامپیوتری .۴

 .کند ماشین تصاویر را تحلیل می



 :ربردهاکا

 های امنیتی دوربین 

 کنترل کیفیت کارخانه 

 تشخیص ترافیک 

 پزشکی (MRI ،X-Ray) 

 (Robotics) رباتیک .۵

 .شوند هایی که توسط هوش مصنوعی کنترل می ربات

 :ها مثال

 های کارخانه ربات 

 جاروبرقی هوشمند 

 های جراح ربات 

 (Expert Systems) های خبره سیستم .۶

 .کنند گیری می و تصمیمدانش متخصصان را ذخیره 

 .ها بسیار کاربرد دارند ها و سازمان در اداره

فصل چهارم: کاربردهای هوش مصنوعی برای کارمندان 

 ها و دولت سازمان

 .طور ویژه برای کلاس شما تهیه شده است این فصل به

 افزایش سرعت انجام کارهای اداری .۱



 :تواند هوش مصنوعی می

 بندی کند ها را تحلیل و دسته نامه 

 ها را بنویسد گزارش 

 ها را خلاصه کند متن 

 ها را پردازش کند فرم 

 کاهش خطا .۲

 .دهد خطای انسانی را به شدت کاهش می AIدر امور مالی، حسابداری، ثبت اطلاعات و آمار، 

 بهبود خدمات به ارباب رجوع .۳

 :کند هوش مصنوعی کمک می

 ها مدیریت شوند صف 

 وندتر ارائه ش ها سریع پاسخ 

 تر باشد اطلاعات دقیق 

 :مثل

 بات برای پاسخ به ارباب رجوع چت 

 دهی هوشمند سیستم نوبت 

 تشخیص مشکلات سیستم 

 سازی تحلیل داده و تصمیم .۴

 :توانند کارمندان می

 های تحلیلی دقیق تولید کنند گزارش 

 بینی کنند روندها را پیش 



 عملکرد را ارزیابی کنند 

 ینویس تولید محتوا و گزارش .۵

AI تواند در چند ثانیه می: 

 متن علمی 

 گزارش 

 نامه 

 پاورپوینت 

 محتوای آموزشی 

 .تولید کند

 افزایش کارایی فردی .۶

 :توانند می AI کارمندان با استفاده از

 ریزی کنند بهتر برنامه 

 مدیریت زمان انجام دهند 

 کارهای تکراری را هوشمند بسپارند 

 های هوش مصنوعی فصل پنجم: مزایا و چالش

 :مزایا

 کاهش هزینه 

 سرعت بالا 

 دقت زیاد 

 تحلیل گسترده 



 کاهش خطا 

 بینی دقیق پیش 

 افزایش کیفیت خدمات 

 

 :ها چالش

 کمبود مهارت کارمندان 

 نیاز به آموزش مداوم 

   ها شغل جایگزینی نگرانی درباره 

 مسائل امنیت داده 

 مصنوعی هوش فصل ششم: آینده  

 :در آینده

 قش کلیدی داردهوش مصنوعی در مدیریت شهری ن 

 شود خدمات بانکی و مالی کاملاً هوشمند می 

 بسیاری از کارهای دستی دیجیتالی خواهند شد 

 های جدید هستند کارمندان نیازمند مهارت 

 .دهند مجهز شوند، خدمات بسیار بهتری ارائه می AI هایی که زودتر به سازمان

 انیها و مدیریت منابع انس فصل هفتم: هوش مصنوعی در سازمان

 های اخیر به بخش  هوش مصنوعی تنها یک ابزار تخصصی برای مهندسان نیست؛ بلکه در سال

مهمی از مدیریت سازمانی تبدیل شده است. مدیران منابع انسانی، امور اداری و حتی مسئولان 



ریزی و توسعه کارکنان  برای تحلیل عملکرد، استخدام، برنامه AI توانند از ها می آموزش سازمان

 .تفاده کننداس

 استخدام هوشمند .۱

 یکی از کاربردهای کلیدی AI است« استخدام هوشمند»ها  در سازمان. 

 :توانند های هوش مصنوعی می سیستم

 ها را خودکار غربال کنند رزومه 

 ها را با شرح شغل مطابقت دهند مهارت 

 بینی کنند احتمال موفقیت هر فرد در یک شغل را پیش 

 (انجام دهند )ویدئویی یا متنیهای اولیه را  مصاحبه 

 شود این کار باعث می: 

 سرعت استخدام افزایش یابد 

 ای کم شود خطاهای انسانی و سلیقه 

 بهترین افراد انتخاب شوند 

 آموزش کارکنان با کمک هوش مصنوعی .۲

 AI تواند به صورت هوشمند می: 

 گیری کند سطح دانش کارکنان را اندازه 

 نقاط ضعف را شناسایی کند 

 رنامه  آموزش اختصاصی بسازدب 

 ها را طراحی کند ها و تمرین آزمون 

 کنند که هر کارمند برنامه   های آموزشی هوشمند استفاده می های بزرگ دنیا از پلتفرم سازمان

 .یادگیری مخصوص به خودش دارد

 ارزیابی عملکرد .۳

 های سیستم AI هایی مانند توانند داده می: 



 خروجی ماهانه 

 کیفیت کار 

 رعت انجام کارس 

 رجوع رضایت ارباب 

 های دقیق برای مدیران بسازند را تحلیل کنند و گزارش. 

 .تر انجام شود تر و دقیق شود ارزیابی عملکرد عادلانه این روش باعث می

 ریزی منابع انسانی برنامه .۴

 AI تواند می: 

 بینی کند چه تعداد نیرو در آینده لازم است پیش 

 ن را بررسی کندوری کارکنا وضعیت بهره 

 جایی نیروها را بهینه کند جابه 

 تشخیص دهد کدام بخش به نیروی جدید یا آموزش نیاز دارد 

 های دولتی بسیار ارزشمند است این موضوع برای سازمان. 

 ها و تحلیل اطلاعات فصل هشتم: نقش هوش مصنوعی در مدیریت داده

 :رو هستند ها روبه ها با حجم بزرگی از داده سازمان

 ...رجوع و ها، اطلاعات ارباب ها، آمارهای مالی، گزارش ها، درخواست ها، نامه فرم

 ها را بهتر استفاده کنند کند این داده ها کمک می هوش مصنوعی به سازمان. 

 ۱. ها مدیریت داده 

 AI تواند می: 

 سازی کند بندی و پاک ها را دسته داده 

 های تکراری را حذف کند داده 

 ه را سازماندهی کنداطلاعات پراکند 

 دهد های سازمانی را افزایش می این کار، دقت سیستم. 



 ۲. بینانه تحلیل پیش 

  توانند ها می سازمان« بینانه تحلیل پیش»با استفاده از: 

 دهد بینی کنند چه مشکلاتی در آینده رخ می پیش 

 وضعیت بودجه را برآورد کنند 

 دبینی کنن روندهای آینده در حوزه خدمات را پیش 

 رجوع را تحلیل کنند رفتار ارباب 

 یابد  های خاص حجم مراجعات افزایش می بینی کند که در ماه تواند پیش مثلاً یک اداره  خدماتی می

 .ریزی کند و برای آن برنامه

 ۳. داشبوردهای هوشمند مدیریتی 

 داشبوردهای AI: 

 دهند های پیچیده را خلاصه و گرافیکی نمایش می گزارش 

 انند با یک نگاه وضعیت کل سازمان را ببینندتو مدیران می 

 شوند تر دیده می مشکلات سریع 

 اند این داشبوردها نیازی به کارمندان متخصص آمار ندارند و برای همه قابل استفاده. 

 

 فصل نهم: هوش مصنوعی در زندگی روزمره و محیط کار

 ده کنند، باید ابتدا بفهمند که این برای اینکه کارمندان بتوانند از هوش مصنوعی در سازمان استفا

 .شان حضور دارد فناوری همین الان هم در زندگی

 ۱. های روزمره مثال 

 پیشنهادهای فیلم در فیلیمو و نماوا 

 مسیریابی با نقشه 

 وهوا بینی آب پیش 

 تشخیص چهره در گوشی 

 فیلتر اسپم در ایمیل 



 خرید اینترنتی و پیشنهادهای هوشمند 

 دهد که این موارد نشان می AI چیز عجیب یا ترسناکی نیست؛ بلکه بخشی از زندگی ماست. 

 ۲. های کاری مثال 

 توانند از در محیط کار، کارمندان می AI برای: 

 نوشتن متن، نامه، گزارش 

 تولید پاورپوینت 

 ترجمه  

 تحلیل آمار 

 ها ساخت فرم 

 ها مدیریت فایل 

 پاسخگویی خودکار 

 استفاده کنند. 

 ۳.  برای کارکنانابزارهای کاربردی 

 ابزارهای زیر در ادارات بسیار مفید هستند: 

 ChatGPT 

 Microsoft Copilot 

 Google Gemini 

 DeepL برای ترجمه 

 Canva برای تولید محتوا 

 Notion برای مدیریت کارها 

 دهند توجهی کاهش می این ابزارها زمان و انرژی کارکنان را به شکل قابل. 

 وقی هوش مصنوعیهای اخلاقی و حق فصل دهم: چالش

 .هایی هم دارد که کارمندان باید با آن آشنا باشند ورود هوش مصنوعی علاوه بر مزایا، چالش

 



 حفظ حریم خصوصی .۱

 .شود، باید مراقب حفظ حریم خصوصی بود های مردم تحلیل می هنگامی که داده

 :کارمندان نباید

 اطلاعات شخصی را بدون اجازه وارد AI کنند 

 ها بدهند بات نی محرمانه را به چتاطلاعات سازما 

 امنیت اطلاعات .۲

 :های هوش مصنوعی اگر درست مدیریت نشوند، ممکن است سیستم

 مورد حمله سایبری قرار بگیرند 

 اطلاعات را فاش کنند 

 .های امن و سازمانی استفاده کنند ها باید از نسخه سازمان

 تعصب الگوریتمی .۳

 .های نادرست بگیرند ممکن است تصمیم AI های باشد، سیستمهای ورودی مشکل داشته  اگر داده

 :مثلاً 

 در استخدام 

 در ارزیابی 

 در تحلیل داده 

 .ها را با دقت بررسی کنند بنابراین متخصصان باید داده

 ها جایگزینی شغل .۴



 .ها شود باعث حذف شغل AI های رایج این است که یکی از نگرانی

 :اما واقعیت این است که

 شوند ذف نمیها ح شغل 

 کنند ها تغییر می مهارت 

 کارمندان باید یاد بگیرند با هوش مصنوعی همکاری کنند 

های ضروری برای کارکنان در عصر  فصل یازدهم: مهارت

 هوش مصنوعی

 .های جدیدی کسب کنند برای موفقیت در دنیای جدید، کارمندان باید مهارت

 سواد دیجیتال .۱

 :کارمندان باید بتوانند

 بزارهای دیجیتال استفاده کننداز ا 

 ها را مدیریت کنند فایل 

 افزارهای اداری کار کنند با نرم 

 مهارت کار با ابزارهای هوش مصنوعی .۲

 :مانند

 ChatGPT 

 Midjourney 

 Copilot 

 Gemini 



 مهارت تحلیل اطلاعات .۳

 :کارمندان باید بتوانند

 ها را بخوانند داده 

 نمودارها را تحلیل کنند 

 ی تحلیلی بنویسندها گزارش 

 مهارت تفکر انتقادی .۴

 :کار با هوش مصنوعی نیازمند

 تحلیل 

 دقت 

 بررسی صحت اطلاعات 

 .است

 خلاقیت .۵

 .کارهایی که خلاقیت بیشتری دارند، آینده  شغلی بهتری خواهند داشت

 فصل دوازدهم: هوش مصنوعی و تحول خدمات عمومی

 .ده خدمات عمومی را بهتر کنندها کمک کر به دولت AI در بسیاری از کشورها

 دولت الکترونیک هوشمند .۱

AI کند کمک می: 



 ها کاهش یابد صف 

  ساعته شود ۲۴خدمات 

 تر شود گیری دقیق تصمیم 

 فساد اداری کم شود 

 های پیشرو هایی از دولت مثال .۲

 کند امارات از ربات برای پاسخگویی به مردم استفاده می 

 کره جنوبی از AI کند رافیک شهرها استفاده میبرای تحلیل ت 

 اتحادیه اروپا از AI کند برای پیشگیری از جرایم مالی استفاده می 

 ها و ادارات ایران تحول در سازمان .۳

 :در ایران نیز

 شوند ها خودکار تولید می نویس پیش 

 اندازی شده ها راه بات چت 

 خدمات آنلاین گسترش یافته 

 تحلیل داده اهمیت زیادی پیدا کرده 

 .ارمندان باید خودشان را با این تغییر هماهنگ کنندک

 

بندی نهایی و مسیر آینده آموزش  فصل سیزدهم: جمع

 کارمندان

 .بندی جزوه است این فصل برای پایان



 کارمندان باید با هوش مصنوعی آشنا شوند .۱

AI دیگر یک انتخاب نیست؛ یک ضرورت است. 

 مانند عقب میاستفاده نکنند  AI هایی که از سازمان .۲

 .تر خواهد بود کیفیت خدماتشان کندتر، پرخطاتر و کم

 آموزش مستمر مهم است .۳

 :آموزش هوش مصنوعی باید

 مداوم 

 کاربردی 

 بندی شده مرحله 

 .باشد

 دهد نتیجه  عالی می AI همکاری انسان و .۴

 :هایی هستند که ها آن بهترین سازمان

 کنند گیری می ها تصمیم انسان 

 AI کند ل کمک میدر تحلی 

 آینده روشن است .۵

 :کند هوش مصنوعی به کارمندان کمک می

 تر انجام دهند کارها را سریع 

 تر نگه دارند مردم را راضی 

 کیفیت خدمات را بالا ببرند 


